Vseobecné podmienky PrediZzenej zaruky Predplatena
karta

Preambula

Tieto vieobecné podmienky PrediZenej Zaruky Predplatena karta (dalej len ,Zaruka®“) spolo¢nosti Electrolux
s.r.o., so sidlom Galvaniho 15/A, 821 04 Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov, ICO: 52 542 319, zapisanej v
Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 139430/B (dalej len ,Electrolux”), sa
vztahuju na prediZent zaruku na domace spotrebice, ktoré ste uviedli vo formulari pre aktivéciu zaruky (dalej
len ,VSeobecné podmienky”).

Kontaktné udaje

Electrolux s.r.o.

Galvaniho 15/A

821 04 Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov
Slovenska republika

IC0O: 52 542 319
DIC: 2121068213
IC DPH: SK2121068213

Hotline (tel.): +421 232 141 303
E-mail: servisextra.sk@electrolux.com
Webova stranka: www.electrolux.sk

Uvodné ustanovenia

1. Zaruka podla tychto Vseobecnych podmienok sa vztahuje na nasledujice domace spotrebice: rury,
sporaky, vstavané mikrovinné rury, varné dosky, odsavace par, mraznicky, chladnicky, pracky, susicky,
umyvacky riadu, vstavané kavovary znaciek Electrolux alebo AEG, ak (i) tieto spotrebice su schvalené
podla navodu na poufZitie pre pouZitie v Slovenskej republike, (ii) tieto spotrebi¢e sa nachadzaju
v Slovenskej republike v den vyskytu vady, ako je definované v bode 11 niZsie, a (iii) v ¢ase aktivacie
Zaruky (vid body 4 az 9 nizsie) sa na tieto spotrebice stale vztahuje prva zaruka za akost poskytovana
na novo predané spotrebice spolo¢nostou Electrolux alebo s riou prepojenou spolo¢nostou (dalej len

M

»Zaruka vyrobcu“), (dalej len ,Spotrebic®).

2. Touto Zarukou nie su dotknuté zakonné prava Zakaznika vyplyvajlce z vadného plnenia, vratane préva
Zakaznika voci Predavajucemu na bezplatnu ndpravu, ktoré Zakaznikovi prislicha podla platnych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Touto Zarukou nie si dotknuté Ziadne iné prdva Zakaznika
vyplyvajuce z inych zaruk za akost.

Aktivacia Zaruky

3. Tuto Zaruku moze vyuzit Zakaznik, ktory vlastni poukazku Zaruky, ktord mozno zakupit v spolo¢nosti
Electrolux alebo u iného predajcu vo forme predplatenej karty alebo v elektronickej forme (dalej len



,Poukazka“). Poukazka obsahuje jedinecny aktivacny kdd, ktory umoZznuje aktivaciu Zaruky. V pripade
Poukazky vo forme predplatenej karty je unikatny aktivacny kdd chraneny bezpecnostnou vrstvou.
Zakaznik zaplati len cenu za Poukazku podla zakldpeného variantu Poukazky a podla sadzby stanovenej
spolo¢nostou Electrolux alebo inym predajcom.

Zakaznik moze odstupit od zmluvy do 14 dni od zakUpenia Poukazky a vratit Poukazku predajcovi, u
ktorého bola zakupena. Upozorfiujeme vsak, Zze ak déjde k naruseniu bezpecnostnej vrstvy aktivacného
kédu na Poukazke vo forme predplatenej karty, pravo Zakaznika na odstlpenie od zmluvy zanika a
Zakaznik nebude opravneny Poukazku vratit.

Aby Zaruka zacala platit, je nutné Zaruku aktivovat pomocou unikatneho aktivacného kddu z Poukazky.
Aktivaciu je potrebné vykonat v dobe platnosti Poukazky, ktord je uvedend na Poukazke.

Aktivacia Zaruky zahfna prijatie tychto VSeobecnych podmienok, ¢im vznika zmluva o tejto Zaruke (dalej
len ,,Zmluva“). Aktivaciu je mozné vykonat podla variantu Poukdazky zakipeného prostrednictvom
webovej stranky na jednom z nasledujacich odkazov: www.electrolux.sk/zaruky nebo
www.aeg.sk/zaruky.

Aktivacia Zaruky musi byt vykonana pocas trvania Zaruky vyrobcu k danému Spotrebicu.

Po aktivacii Zaruky v sulade s podmienkami uvedenymi v tejto Casti dostane Zakaznik Certifikat o
prediZenej zaruke (zaruény list) potvrdzujuci platnost Zaruky a képiu tychto Vieobecnych podmienok.

V pripade, Ze Zakaznik neaktivuje Zaruku v stlade s podmienkami tejto ¢asti, Zaruka nebude platit a
Zakaznik z nej nebude mat Ziadne prava.

Predmet Zaruky

10.

11.

12.

13.

14.

Tymito Vseobecnymi podmienkami sa spolo¢nost Electrolux zavazuje, ze Zakaznika uspokoji nad ramec
jeho zédkonnych prav v suvislosti s vadnym plnenim. Spoloénost Electrolux sa zavazuje, ze Spotrebice
budu pocas zarucnej doby sposobilé k pouzitiu na ich obvykly ucel.

Ak sa na Spotrebici po¢as zaruénej doby vyskytne vada, t. j. Zdkaznik nebude moct Spotrebic¢ pouzivat
obvyklym spésobom v sulade s jeho uréenim, spdsobena nahlym a neocakavanym ukoncenim riadneho
fungovania prvkov alebo komponentov Spotrebica v dosledku vnutornych mechanickych, elektrickych,
elektronickych, pneumatickych alebo hydraulickych pricin, ktoré nie je spdsobené [udskou €innostou
alebo nie je dosledkom pouzivania Spotrebi¢a v rozpore s manudlnom na poufZitie (ndvodom na
obsluhu) Spotrebiéa (dalej len ,Vada“), bude mat Zakaznik prava vyplyvajlce z tejto Zaruky.

Tato Zaruka sa poskytuje na obdobie 3 alebo 5 rokov v zavislosti od zakupeného variantu Poukazky.
Zarucna doba Zaruky zadina plynut bezprostredne po skonéeni Zaruky vyrobcu.

Zakaznik si moze uplatnit prava vyplyvajlce z tejto Zaruky v suvislosti s maximalne piatimi Vadami v
jednom kalendarnom mesiaci.

Zakaznik ma v ramci Zaruky pravo na bezplatnu opravu reklamovanej vady Spotrebi¢a (dalej len
»Zaruéna oprava“). Namiesto Zarucnej opravy moze byt reklamacia vybavena vymenou chybného
Spotrebica za spotrebi¢ s rovnakymi alebo porovnatelnymi technickymi parametrami ako Spotrebic
(dalej len ,,Novy spotrebic”). Spolo¢nost Electrolux tak mdze postupovat podla vlastného uvézenia,
najma ak by Zarucna oprava bola neprimerane nakladna alebo ekonomicky neucelna (najma vzhladom
na zavaznost reklamovanej vady a hodnotu Spotrebica bez vady), alebo ak sa reklamovana vada ukaze
ako neodstranitelnd, okrem iného aj z dévodu nedostupnosti ndhradnych dielov.


http://www.electrolux.sk/zaruky
http://www.aeg.sk/zaruky

15.

16.

Spolo¢nost Electrolux uhradi naklady na vymenu spotrebného materiélu, ako su filtre, oleje a kvapaliny,
len v pripade, ak je ich vymena (cela alebo Ciastocna) nevyhnutna na odstranenie reklamovanej vady
Spotrebica. Spolo¢nost Electrolux nebude znasat naklady na udribu, demontédZz a montaz Spotrebica
alebo Nového spotrebica, ani ndklady na montaz ochrannych plomb alebo inych dodatocnych
bezpecnostnych prvkov.

Podmienkou pre uplatnenie reklamacie vady Spotrebica a Ziadosti o jeho Zarucnu opravu v rdmci Zaruky
(dalej len ,,Reklamdcia“) je, Ze:

(a) Spotrebi¢ bol nainstalovany, uvedeny do prevadzky a prevadzkovany v sulade s podmienkami
Zaruky vyrobcu a ndvodu na obsluhu,

(b) vsetky zarucné a iné opravy alebo Upravy Spotrebica boli vidy vykonané spolo¢nostou Electrolux
alebo autorizovanym servisnym partnerom spolocnosti Electrolux (,,Servisny technik”), ktorym je
len taky servisny partner, ktory je na zdklade dohody so spoloénostou Electrolux opravneny
pouzivat takéto oznacenie a ktory je povinny o tejto skutocnosti informovat Zakaznika; a

(c) zakaznik je povinny pri Reklamécii predlozit Certifikat o predizenej zaruke.

Reklamacie

17. Zakaznik moze uplatnit Reklamaciu v kontaktnom centre spolo¢nosti Electrolux (dalej len ,, Kontaktné
centrum®), a to telefonicky na cisle +421 232 141 303, e-mailom na adrese:
kontaktne.centrum@electrolux.com alebo prostrednictvom webovej stranky na nasledujucich odkazoch:

https://www.electrolux.sk/support/contact-us/ alebo https://www.aeg.sk/support/contact-us/.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.
17.6.

Pri uplatneni Reklamdacie poskytne Zakaznik spolo¢nosti Electrolux na informacie:

a. znacku a model Spotrebica vratane Ciselného kédu vyrobku (PNC) a sériového Cisla,

b. podrobny opis vady vratane pripadnej fotodokumentacie,

c. terminy moZnych servisnych navstev,

d. meno, priezvisko, telefénne Cislo a adresu Zakaznika, vratane adresy umiestnenia Spotrebica,
e. aktivacny kéd Zaruky a

f. informdacie o kdpe Spotrebica.

Spolo¢nost Electrolux vyberie Servisného technika do 48 hodin a zasle Zakaznikovi e-mailom pisomné
potvrdenie Reklamdcie a informacie o vybranom Servisnom technikovi a ddtume servisnej navstevy.

Zakaznik moze zrusit termin servisu najneskor 24 hodin pred terminom servisnej navstevy. Ak Zakaznik
zrusi servisny termin neskér alebo ho nedodrzi, je povinny zaplatit spolo¢nosti Electrolux zmluvnu
pokutu vo vyske 59,- EUR.

Zakaznik je povinny spristupnit Spotrebi¢ Servisnému technikovi v dohodnuty den servisnej navstevy.
Spotrebice vo vstavanej instalacii musia byt Zakaznikom vopred pripravené tak, aby Servisny technik
mohol zadat pracovat ihned po prichode na miesto servisnej navstevy.

Servisny technik posudi opravnenost a opodstatnenost Reklamacie a rozhodne o spdsobe jej vybavenia.

Zakaznik je povinny poskytnut Servisnému technikovi vsetku opridvnene poZadovanu sucinnost
potrebnu na zistenie opravnenosti a opodstatnenosti Reklamdcie, na overenie existencie reklamovanej
vady, vratane prislusného vyskusania (alebo demontdze) Spotrebica.
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17.7.

17.8.

17.9.

18.

19.

20.

21.

22.

Sp6sob vybavenia Reklamdacie vratane pripadného spésobu Zarucnej opravy urci Servisny technik.
Servisny technik je opravneny rozhodnut, ¢i vykona Zaruénu opravu alebo vymenu Spotrebica u
Zakaznika, alebo Spotrebic¢ prevezie na naklady spolo¢nosti Electrolux na vybavenie Reklamacie do
servisu.

Ak sa pri Zarucnej oprave pouZije ndhradny diel, vymontovany pévodny diel sa Zakaznikovi nevracia a
vlastnicke pravo prechéadza na spolocnost Electrolux v ¢ase vymeny. V pripade, Ze sa namiesto Zaruénej
opravy je dodany Novy spotrebi¢, vlastnicke pravo k Spotrebi¢u prechadza na spolo¢nost Electrolux
okamihom dodania Nového spotrebica.

Zakaznik nema prdvo na nahradny spotrebi¢ pocas doby vybavovania Reklamacie v rdmci Zaruky (t. j.
ani pocas doby Zarucnej opravy).

Zakaznik musi uplatnit Reklamaciu bez zbytoéného odkladu po zisteni vady Spotrebica, najneskor vsak
do konca Zéaruky. Po uplynuti Zaruky zanikaju vSetky prdva Zakaznika vyplyvajlce z tejto Zaruky, ktoré
neboli do tohto ¢asu uplatnené.

Plynutie Zarucnej doby ani inych leh6t sa v suvislosti s Reklamdciou a jej rieSenim podla Zaruky
nepozastavuje a Zaruénd doba ani iné vyssSie uvedené lehoty sa nepredlZuju ani inak nemenia. Na Novy
spotrebi¢, ako aj na nahradny diel pouzity pri Zaruénej oprave sa vztahuje len existujica zarucna doba
Zaruky.

Po vykonani Zaruénej opravy je Servisny technik povinny vydat Zakaznikovi Citatelnd képiu kompletne
vyplneného opravného listu. Opravny list slUZi na preukazanie prav Zakaznika. Preto je vo vlastnom
zaujme Zakaznika, aby si pred podpisom opravného listu skontroloval jeho obsah a kdpiu opravného
listu si starostlivo uschoval.

Ak je Reklamacia Zakaznika zjavne neopodstatnend, najma ak vada neexistuje alebo zjavne nespada do
rozsahu vad, na ktoré sa vztahuje tato Zaruka, alebo ak Zakaznik neposkytne Servisnému technikovi
opravnene pozadovanu potrebnd sucinnost spoloc¢nost Electrolux je opravnena pozadovat od Zdkaznika
nahradu ucelne vynaloZenych nakladov, ktoré spolocnosti Electrolux vznikli v suvislosti s takouto
Reklamaciou.

Pokial Zakaznik po vybaveni Reklamdcie (t. j. aj po jej pripadnom zamietnuti) neprevezme reklamovany
Spotrebic spat, a to ani po vyzve zo strany spolo¢nosti Electrolux v dodatoénej lehote 30 dni, spoloénost
Electrolux je opravnena tento Spotrebic¢ na naklady a riziko Zakaznika, bud’ predat alebo zlikvidovat, ak
by bol tento Spotrebi¢ nepredajny. V pripade predaja tohto Spotrebi¢a spolo¢nost Electrolux vyplati
Zakaznikovi vytaZzok z predaja znizeny o skladné a Gcelne vynaloZené naklady na predaj.

Obmedzenie Zaruky

23.
24,

Tato Zaruka plati na Uzemi Slovenskej republiky.

Tato Zaruka sa nevztahuje na:

a. beiné opotrebenie Spotrebica, ako je poskodenie vzhladu, preliaciny, Skrabance, zmena farby,
ktoré nema vplyv na schopnost Spotrebica plnit svoj obvykly ucel, vratane opotrebenia
vzniknutého v d6sledku pouZivania spotrebnych materidlov alebo sucasti Spotrebica, ktoré sa zo
svojej podstaty opotrebovavaju pred koncom Zivotnosti Spotrebica pri pravidelnom pouzivani, ako
su Ziarovky, jednorazové batérie, dialkové ovladace alebo antény,

b. opotrebenie a poskodenie Spotrebica spésobené Zakaznikom, najma nespravnou manipulaciou so
Spotrebicom, vratane manipuldcie v rozpore s Uc¢elom pouZitia Spotrebica alebo odporidcaniami



25.

vyplyvajucimi z ndvodu na poutZitie Spotrebica, poskodenie spdsobené poruchami v elektrickej
alebo inej sieti, pouZitie nevhodnych naplni alebo nevhodného prislusenstva, nevhodné
prevadzkové podmienky, znedlistenie SpotrebiCa jeho nedostatoc¢nou udrzbou, nespravna
preprava,

c. vady spdsobené vonkajsimi udalostami, najma vady spbsobené prirodnymi alebo vonkajsimi
vplyvmi, prirodnymi udalostami, elektromagnetickym vplyvom, vibraciami alebo vady spésobené
zvieratami,

d. Ukony potrebné k udrzbe, Cisteniu, revizii, nastaveniu alebo kontrole Spotrebica,

e. vadysposobené v dosledku instalacie, Upravu alebo akymkolvek inym zasahom do Spotrebica inou
osobou ako Servisnym technikom vratane zdsahu do poévodnych bezpecnostnych prvkov
Spotrebica,

f.  Spotrebi¢ pouzivany na akykolvek iny Ucel ako na beiné pouZivanie v domdcnosti (napr. na
obchodné, sutazné alebo iné Gcely, ktoré Spotrebic zatazuju vo zvysenej miere, atd.),

g. vyrobné alebo konstrukéné chyby zistené vyrobcom alebo inou oprdvnenou osobou, ktoré vedu k
stiahnutiu Spotrebica z trhu,

h. vady na prislusenstve Spotrebica a vady spocivajlce v strate Udajov uloZzenych v Spotrebici alebo
softvéri Spotrebica; a

i.  vady, o ktorych Zdkaznik vedel alebo mal vediet v ¢ase aktivacie tejto Zaruky.

Prava Zakaznika zo Zaruky prechadzaju na dalSieho nadobudatela Spotrebic¢a. Zakaznik je povinny a
novy nadobudatel Spotrebica je opravneny, informovat spolo¢nost Electrolux do 15 dni od prevodu
alebo prechodu Spotrebica o tom, Ze doslo k zmene vratane vlastnictva Spotrebica, a poskytnut
spolocnosti Electrolux kontaktné Udaje nadobudatela Spotrebica. Ak spolo¢nost Electrolux nedostane
oznamenie podla predchadzajucej vety, Zaruka automaticky zanika.

Zodpovednost za vady plnenia v ramci Zaruky

26.

27.

28.

29.

Spoloénost Electrolux zodpoveda Zakaznikovi za (a) vady vykonanej Zaruénej opravy, ktoré sa vyskytnu
na Spotrebiéi po vykonani Zarucnej opravy, a (b) vady, ktoré sa vyskytnd na Novom spotrebici po
prevzati Nového spotrebica Zakaznikom (,,Vada“).

Zakaznik je povinny vytknut Vadu bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o mal mozZnost Spotrebi¢ alebo
Novy spotrebi¢ prezriet a Vadu zistit, a to bud oznacenim Vady, alebo oznamenim, ako sa prejavuje.
Vadu je mozné uplatnit do Siestich mesiacov odo dria dodania Spotrebic¢a alebo Nového spotrebica
spolo¢nostou Electrolux.

Spolocnost Electrolux je povinna bezplatne odstranit Vadu, a to bud vykonanim opravy, alebo dodanim

(iného) Nového spotrebica.

Za Ucelom uplatnenia prava z Vady méze Zakaznik kontaktovat spolo¢nost Electrolux prostrednictvom
Kontaktného centra na telefénnom ¢&isle +421 232 141 303 alebo e-mailom na adrese
kontaktne.centrum@electrolux.com. Spolo¢nost Electrolux potvrdi takuto reklamaciu bez zbytoéného

odkladu a nasledne sa ju bude snazit vyriesit v primeranej lehote, najneskor véak do 30 dni, pokial sa so
Zakaznikom nedohodne inak. Spolo¢nost Electrolux si vyhradzuje pravo kazdu reklamaciu skontrolovat
a overit. Spolo¢nost Electrolux bude informovat Zakaznika o vyrieSeni takejto reklamacie.


mailto:kontaktne.centrum@electrolux.com

30.

31.

Ak spolo¢nost Electrolux nevyriesi reklamaciu v lehote podla predchadzajlceho ustanovenia, Zakaznik
modze odstupit od Zmluvy.

Ak Zakaznik opravnene uplatni pravo z vadného plnenia, lehota na uplatnenie prava z vadného plnenia
neplynie po dobu, pocas ktorej Zakaznik nemdze Spotrebi¢ alebo Novy spotrebi¢ pouzivat. V takomto
pripade ma Zakaznik narok aj na ndhradu ucelne vynaloZenych nakladov spojenych s uplatnenim tohto
prava.

Ochrana osobnych tdajov

32.

33.
34.

35.

Spolo¢nost Electrolux ako prevadzkovatel osobnych udajov spraciva nevyhnutné osobné udaje
Zakaznika (napr. kontaktné udaje) na Ucely tejto Zaruky na zaklade plnenia Zmluvy so Zakaznikom. To
zahffa aj prenos takychto osobnych Udajov inym spoloc¢nostiam skupiny Electrolux a tretim stranam
spolupracujicim so spolo¢nostou Electrolux pri vybavovani reklamacie podla tychto VSeobecnych
podmienok. Kazdy prijemca osobnych Udajov Zakaznika sa bude nachadzat v Eurépskom hospodarskom
priestore (EHP).

Osobné udaje Zakaznika sa uchovavaju pocas trvania tejto Zaruky a potom po dobu desiatich rokov.

Zakaznik ma pravo pozadovat od spoloc¢nosti Electrolux pristup k svojim osobnym tdajom a ich opravu
alebo vymazanie, alebo obmedzenie spracovania, ktoré sa ho tyka, alebo namietat proti spracovaniu,
alebo uplatnit pravo na prenosnost Gdajov v medziach platnych pravnych predpisov o ochrane tdajov,
ako je blizSie uvedené v Zasadach ochrany osobnych udajov, ktoré su k dispozicii na adrese
https://www.electrolux.sk/overlays/data-privacy-statement/.

Zodpovednu osobu pre ochranu Udajov spoloénosti Electrolux moZete kontaktovat na adrese
privacy@electrolux.com.

Zaverecné ustanovenia

36.

37.

38.

39.

Zakaznik moéze odstupit od Zmluvy do 14 dni od jej uzavretia jednoznaénym vyhlasenim adresovanym
spolocnosti Electrolux. OdstUpenie od Zmluvy mbze Zakaznik oznamit najma, nie vsak vylucne,
kontaktovanim Kontaktného centra na telefénnom Cisle +421 232 141 303 alebo e-mailom na adrese
kontaktne.centrum@electrolux.com. Zakaznik méze pouzit aj vzorovy formular na odstupenie od
Zmluvy, ktory je prilohou tychto VSeobecnych podmienok. Upozoriiujeme, Ze odstupenie od Zmluvy
nema vplyv na platnost kipnej zmluvy na Poukazku. Spolo¢nost Electrolux preto v pripade odstupenia
od Zmluvy Zdkaznikovi nevrati cenu Poukazky. Tym nie je dotknuté pravo Zakaznika odstupit od kipnej
zmluvy na Poukazku.

Zmluvy sa uzatvaraju prostrednictvom internetovej stranky s pouzitim elektronickych komunikaénych
prostriedkov. Naklady spojené s komunikaciou na dialku znasa Zakaznik sam.

Zmluvy sa uzatvaraju v slovenskom jazyku a spolo¢nost Electrolux ich uchovava po dobu stanovenu
pravnymi predpismi. Zakaznik moze k Zmluve ziskat pristup na zaklade pisomnej Ziadosti zaslanej na
tuto e-mailovu adresu: kontaktne.centrum@electrolux.com.

Zakaznik moze opravit chyby pri zadavani idajov pred dokonéenim aktivacie Zaruky pocas jednotlivych
technickych krokov veducich k uzavretiu Zmluvy, ako je opisané na webovej stranke na tomto odkaze:
www.electrolux.sk/zaruky nebo www.aeg.sk/zaruky.
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40.

41.

42.

43.

44,

45.

Tieto VSeobecné podmienky a Zaruka poskytnutd na ich zdklade sa riadia pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

Spolo¢nost Electrolux podlieha dozoru tychto organov: (a) v oblasti Zivnostenského podnikania
prislusnému okresnému Uradu, (b) v oblasti ochrany spotrebitela Slovenskej obchodnej inSpekcii a (c) v
oblasti ochrany osobnych tdajov Uradu na ochranu osobnych udajov. Zakaznik je opravneny podat
staznost ktorémukolvek z prislusnych organov dozoru.

Zakaznik moze vyuZit aj systém alternativne rieSenia sporov pred Slovenskou obchodnou inspekciou
(www.soi.sk). Informacie o alternativnom rieSeni sporov su k dispozicii na webovej stranke:
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi. Okrem toho moéze Zakaznik
vyuzit systém online rieSenia sporov pred Eurdpskou komisiou, ktory je dostupny na webovej stranke:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show.

Tieto Vseobecné podmienky mozu byt kedykolvek zmenené, doplnené, nahradené alebo zrusené.
Kazda takato zmena bude vopred oznamena na webovych strankach
https://www.electrolux.sk/support/warranties/ a https://www.aeg.sk/support/warranties/. Akakolvek
zmena VSeobecnych podmienok nema vplyv na uZ aktivovand Zaruku, ktord sa nadalej riadi
VSeobecnymi podmienkami platnymi v ¢ase uzatvorenia Zmluvy.

Daldie informécie moZete ziskat od spolo¢nosti Electrolux prostrednictvom Kontaktného centra na
telefonnom Cisle +421 232 141 303, e-mailom: kontaktne.centrum@electrolux.com alebo na webovych
strankach znacky spotrebicov: www.electrolux.sk a www.aeg.sk.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky su ucinné od 1.2.2026.
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Priloha - Vzorovy formular na odsttpenie od zmluvy

(Tento formular vyplrite a zaslite len v pripade, Ze si prajete odstupit od zmluvy)

Adresat:

Electrolux s.r.o.

Kontaktné centrum, Galvaniho 15/A, 821 04 Bratislava - mestska ¢ast RuZinov
Telefonne Cislo: +421 232 141 303

E-mail: kontaktne.centrum@electrolux.com

Spotrebitel*

Meno a priezvisko:

Adresa:

Telefénne Cislo:

E-mail:

Oznamenie o odstupeni od Zmluvy o Predizenej zaruke Predplatena karta

Variant zaruky:

Aktivacny kéd:

Datum aktivacie:

V sutlade s ustanoveniami § 19 a 20 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov tymto odstupujem od vyssSie uvedenej zmluvy.

Datum:

Podpis

(len ak sa tento formular posiela v papierovej forme)
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