Vseobecné podminky Prodlouzené zaruky Predplacena
karta

Preambule

Tyto vSeobecné podminky Prodlouzené zaruky Predplacend karta (dale také jen ,Zaruka“) spolecnosti
ELECTROLUX, s.r.0., se sidlem Vyskocilova 1561/4a, Michle, 140 00 Praha 4, ICO: 186 31 975, zapsané
v obchodnim rejsttiku pod sp. zn. C 2461 vedenou u Méstského soudu v Praze (dale také jen , Electrolux®), se
vztahuji na prodlouZenou zaruku pro domadci spotiebice, které jste uvedli ve formulari pro aktivaci zaruky (dale
jen ,VSeobecné podminky”).

Kontaktni udaje

ELECTROLUX, s.r.o.
Vyskocilova 1561/4a, Michle
140 00 Praha 4

Ceska republika

ICO: 186 31 975
DIC: CZ18631975

Hotline (Tel.): +420 261 302 261
Email: zakaznicke.centrum@electrolux.com
Internetové stranky: electrolux.cz

Uvodni ustanoveni

1. Zaruku na zakladé téchto Vseobecnych podminek je mozné vyuzit k nasledujicim domacim spotiebiclim:
trouby, sporaky, vestavné mikrovinné trouby, varné desky, digestofe, mraznicky, chladnicky, pracky,
susicky, mycky, vestavné kdvovary znacek Electrolux nebo AEG, pokud (i) jsou tyto spotiebice schvalené
dle ndvodu k obsluze pro pouziti v Ceské republice, (ii) jsou tyto spot¥ebice uzivany vyhradné k béZnému
pouziti v domdcnosti, (iii) se tyto spotiebice nachazi v Ceské republice ke dni vzniku poruchy vymezené
v bodé 11 nizZe, a (iv) se na tyto spotiebice v dobé aktivace Zaruky (viz body 3 aZ 9 nize) nadale vztahuje
prvni zaruka za jakost spolecnosti Electrolux poskytovand na nové prodané spotfebice spolecnosti
Electrolux nebo s ni propojenou osobou (déle jen ,,Zaruka vyrobce”), (dale jen ,Spotiebic”).

2. Touto Zarukou nejsou dotcena zdkonna prava z vadného plnéni Zakaznika vcetné jeho prava vidi
prodavajicimu na bezplatnou ndpravu, které ma Zakaznik podle platnych obecné zavaznych pravnich
predpisl. Touto Zarukou nejsou dotéena ani jind prava Zakaznika vyplyvajici z pfipadné jiné zaruky za

jakost.
Aktivace Zaruky
3. Tuto Zaruku muZe vyuZit Zakaznik vlastnici poukazku Zaruky, kterou Ize koupit u spoleénosti Electrolux

nebo jiného prodejce v podobé predplacené karty nebo v elektronické podobé (dale jen ,Poukazka“).
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Poukazka obsahuje unikatni aktivacni kéd, ktery umoznuje Zaruku aktivovat. V pripadé Poukazky
v podobé predplacené karty je unikatni aktiva¢ni kdd chrdnén bezpecénostni kryci vrstvou. Zakaznik plati
pouze cenu za Poukazku, a to podle zakoupené varianty Poukdzky a ve vysi stanovené spolecnosti
Electrolux nebo jinym prodejcem.

Zakaznik mGze ve lh(té 14 dni od koupé Poukazky odstoupit od smlouvy a tuto Poukazku vratit prodejci,
u kterého ji koupil. Upozoriiujeme ovsem, Ze pokud dojde k naruseni bezpecnostni kryci vrstvy
aktivacniho kdédu na Poukdzce v podobé predplacené karty, toto pravo Zakaznika na odstoupeni od
smlouvy zanikd, a Zakaznik nebude opravnén Poukdzku vratit.

Aby Zaruka zacala platit, je nezbytné Zaruku aktivovat za vyuZiti unikdtniho aktivacniho kdédu
z Poukdazky. Aktivaci je nezbytné provést v dobé platnosti Poukazky, kterd je uvedena na Poukdzce.

Aktivace Zaruky zahrnuje odsouhlaseni téchto VSeobecnych podminek, ¢imzZ vznika smlouva o této
Zaruce (dale jen ,Smlouva“). Aktivaci lze provést podle zakoupené varianty Poukazky prostfednictvim
internetové stranky na nasledujicim odkazu: www.electrolux.cz/zaruky nebo www.aeg.cz/zaruky.

Aktivace Zaruky musi byt provedena v dobé trvani Zaruky vyrobce k danému Spotrebici.

Po provedeni aktivace Zaruky v souladu s podminkami této casti obdrzi Zdkaznik dokument Certifikat
prodlouzené zaruky (zarucni list) potvrzujici platnost Zaruky a kopii téchto VSeobecnych podminek.

V pfipadé, Ze Zakaznik neaktivuje Zaruku za podminek této €asti, Zaruka nebude platit a Zakaznik z ni
nebude mit prislusnd prava.

Pfedmét Zaruky

10.

11.

12.

13.

14.

Témito VSeobecnymi podminkami se spolecnost Electrolux zavazuje, ze Zakaznika uspokoji nad ramec
zakonnych prav z vadného plnéni. Spolecnost Electrolux se zavazuje, Ze Spotrebi¢e budou po zarucni
dobu zpusobilé k pouZiti pro jejich obvykly ucel.

Pokud se na Spotfebici vyskytne v zaruéni dobé porucha, tedy Zakaznik nebude mit moZnost pouZivat
Spotiebi¢ obvyklym zplsobem v souladu s jeho uréenim, zplsobena nahlym a neocekdvanym
ukonéenim spravné funkce prvkla nebo soucasti Spotrebice z vnitfnich mechanickych, elektrickych,
elektronickych, pneumatickych nebo hydraulickych pficin, ktera neni zptsobena lidskym jednanim nebo
neni dasledkem pouZivani Spotifebie v rozporu s uzivatelskou priruckou (ndavodem k obsluze)
Spotrebice (dale jen ,Porucha”), bude mit Zakaznik prava z této Zaruky.

Tato Zaruka je poskytovdna na zaru¢ni dobu 1, 3 nebo 5 let podle zakoupené varianty Poukazky. Zarucni
doba Zaruky zacina béZet bezprostifedné po skoncéeni Zaruky vyrobce.

Zakaznik mGZe uplatnit prava z této Zaruky nejvyse k péti Porucham v ramci jednoho kalendainiho
mésice.

Zakaznik ma v ramci Zaruky pravo na bezplatnou opravu reklamované vady Spotrebice (dale jen
,Zarucni oprava“). Reklamace muzZe byt misto Zarucni opravy vyfizena vyménou vadného Spotrebice za
spotrebic se stejnymi nebo co nejvice srovnatelnymi technickymi parametry jako Spotiebic (dale jen
»Novy spotfebic”). Spole¢nost Electrolux tak mlze postupovat podle svého uvéazeni, a to predevsim
v pfipadé, byla-li by Zarucni oprava nepfimérené nakladna ¢i ekonomicky neucelna (zejména s ohledem
na vyznam vytknuté vady a hodnotu, kterou by mél Spotiebi¢ bez vady), anebo ukazala-li by se vytknuta
vada jako neodstranitelnd, véetné, nikoli vSak vyluéné, z divodu nedostupnosti nahradnich dild.
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15. Spolecnost Electrolux nese ndklady na vyménu spotfebniho materialu, jako jsou filtry, oleje a kapaliny,
pouze v pripadé, Ze jejich vyména (cela nebo Castecnad) je nezbytna pro odstranéni reklamované vady
Spotrebice. Spolecnost Electrolux nenese naklady na Udrzbu, demontdz a montaz Spotrebice, pripadné
Nového spottebice, ani ndklady na pripevnéni ochrannych plomb nebo jinych dodatecnych
bezpecnostnich prvka.

16. Podminkou pro vytknuti vady Spotrebi¢e a pozadovani jeji Zarucni opravy v rdmci Zaruky (dale jen
,Reklamace”) pfitom je, Ze:

(a) Spotrebic byl instalovan, uveden do provozu a provozovan v souladu s podminkami Zaruky vyrobce
a s navodem k obsluze,

(b) wveskeré zarucni i jiné opravy nebo Upravy Spotrebice byly vidy provedeny spolecnosti Electrolux
nebo autorizovanym servisnim partnerem spolecnosti Electrolux (dale jen ,Servisni technik®),
kterym je pouze takovy servisni partner, ktery je opravnén takovéto oznaceni uzivat po dohodé se
spolecnosti Electrolux a je povinen o této skuteénosti Zakaznika vyrozumét, a

(c) Zakaznik pti Reklamaci predlozi Certifikat prodlouzené zaruky.

Reklamace

17. Zakaznik muZe uplatnit Reklamaci v kontaktnim centru Electrolux (dale jen ,Kontaktni centrum®), a to bud’
telefonicky na telefonnim Cisle: 261 302 261, e-mailem na e-mailové adrese:
zakaznicke.centrum@electrolux.com, nebo prostfednictvim internetovych stranek na odkazech:
https://www.electrolux.cz/support/contact-us/ ¢i https://www.aeg.cz/support/contact-us/.

17.1. Pfiuplatnéni reklamace Zakaznik poskytne spolecnosti Electrolux nasledujici udaje:
a. znacku a model Spotrebice vcetné Ciselného kddu vyrobku (PNC) a sériového Cisla,
b. podrobny popis vady véetné pripadné fotodokumentace,
c. terminy mozZné servisni navstévy,
d. jméno, pfijmeni, telefonni Cislo a adresu Zakaznika, véetné adresy umisténi Spotrebice,
e. Cislo Certifikatu prodlouzené zaruky, a
f. informace o nakupu Spotiebice.

17.2. Spolecnost Electrolux do 48 hodin vybere Servisniho technika a zasle Zakaznikovi e-mailem pisemné
potvrzeni o uplatnéni Reklamace a informaci o vybraném Servisnim technikovi.

17.3. Zakaznik mGze termin servisni navstévy zrusit nejpozdéji do 24 hodin pred terminem servisni navstévy.
Pokud Zakaznik termin servisni ndvstévy zrusi pozdéji nebo nedodrzi tento termin, bude Zakaznik
povinen zaplatit spole¢nosti Electrolux smluvni pokutu ve vysi 1.590,- K¢.

17.4. Zakaznik je povinen Servisnimu technikovi zptistupnit Spotfebi¢ v dohodnuty termin servisni navstévy.
Spotiebice ve vestavéné instalaci musi byt Zakaznikem prfedem pfipraveny tak, aby mohl Servisni
technik bezprostredné poté, co dorazi na misto servisni ndvstévy, zacit pracovat.

17.5. Servisni technik posoudi opravnénost a dlivodnost Reklamace a rozhodne o zpUsobu jejiho vyfizeni.

17.6. Zakaznik je pfitom povinen poskytnout Servisnimu technikovi veskerou oprdvnéné poZadovanou
soucinnost potfebnou ke zjisténi opravnénosti a dlivodnosti Reklamace, k ovéreni existence vytknuté
vady, véetné odpovidajiciho vyzkouseni (resp. demontaze) Spotrebice.
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Zpusob vyfizeni Reklamace, véetné pripadného zplsobu Zaruéni opravy, stanovi Servisni technik.
Servisni technik je opravnén rozhodnout, zda provede pripadnou Zaruéni opravu nebo vyménu
Spotrebi¢e pfimo u Zakaznika nebo Spotrebi¢ pfeveze na ndklady spolecnosti Electrolux k vyfizeni
Reklamace do servisu.

Je-li pfi Zarucni opravé pouzit nahradni dil, vymontovany plvodni dil se Zakaznikovi nevraci a vlastnické
pravo k nému prechdzi na spolec¢nost Electrolux k okamziku jeho vymény. V pfipadé, Ze namisto Zarucni
opravy je dodan Novy spotiebic, prechazi vlastnické pravo ke Spotiebici na spolecnost Electrolux
k okamziku dodani Nového spotrebice.

Zakaznik nemad po dobu vyfizovani Reklamace v rdmci Zaruky (tzn. ani po dobu Zarucni opravy) prévo
na poskytnuti ndhradniho spotrebice.

Zakaznik musi uplatnit Reklamaci bez zbytec¢ného odkladu po zjisténi vady Spotrebice, nejpozdéji vsak
do konce zaruéni doby Zaruky. Skoncenim zarucni doby Zaruky vSechna do té doby neuplatnéna prava
Zakaznika z této Zaruky zanikaji.

Béh zaruc¢ni doby Zaruky ani Zadnych jinych Ih(t se v souvislosti s Reklamaci a s jejim vyFfizovanim v rdmci
Zaruky nestavi a tato zarucni doba ani uvedené jiné Ihlty se nijak neprodluzuji ani jinak neméni. Pro
Novy spotiebic stejné jako pro ndhradni dil pouzity pti Zarucni opravé plati jen dosavadni zaru¢ni doba
Zaruky.

Po provedeni Zaruéni opravy je Servisni technik povinen vydat Zakaznikovi Citelnou kopii uplné
vyplnéného opravného listu. Opravny list slouzi k prokazovani prav Zakaznika. Proto je ve vlastnim
zajmu Zakaznika pred podpisem opravného listu zkontrolovat jeho obsah a kopii opravného listu peclivé
uschovat.

Jestlize Reklamace ze strany Zakaznika je zjevné neopravnénd, zejména pokud vada neexistuje anebo
zcela zfejmé nespadd pod vady, na které se vztahuje tato Zaruka, anebo neposkytne-li Zakaznik
Servisnimu technikovi opravnéné poZadovanou potfebnou soucinnost, je spolecnost Electrolux
opravnéna pozadovat po Zakaznikovi nahradu ucelné vynaloZenych nakladl, které spolecnosti
Electrolux v souvislosti s takovou Reklamaci vznikly.

Pokud Zakaznik po vyfizeni Reklamace (tzn. i po jejim pfipadném zamitnuti) neprevezme nazpét
reklamovany Spotfebic, a to ani po vyzvé ze strany spolecnosti Electrolux v dodatecné lh(té 30 dnd, je
spolecnost Electrolux opravnéna tento Spotrebi¢ na naklady a nebezpeci Zakaznika bud prodat anebo
zlikvidovat, byl-li by tento Spottebic neprodejny. V pfipadé, Ze tento Spotiebic bude prodan, spole¢nost
Electrolux Zakaznikovi vyda vytéZek z prodeje ponizeny o skladné a ucelné vynaloZené naklady prodeje.

Omezeni Zaruky

23.
24.

Tato Zaruka plati pouze na uzemi Ceské republiky.
Tato Zaruka se nevztahuje na:

a. béiné opotrebeni Spotrebice, jako je poskozeni vzhledu, promacknuti, poskrabani, zména barvy,
které nema dopad na zpUsobilost Spotrebice plnit svlij obvykly ucel, véetné opotrebeni vzniklého
v disledku pouzivani spotfebnich materiall nebo soucasti Spotrebice, které se ze své podstaty
opotfebovavaji pred koncem Zivotnosti Spotfebice pfi pravidelném pouzivani, zejména jako jsou
zarovky, jednorazové baterie, dalkové ovladace nebo antény,

b. opotrebeni a poskozeni Spotrebice zplsobené Zakaznikem, zejména nevhodnym zachazenim se
Spotiebicem véetné zachazeni v rozporu s uréenim Spotrebice nebo doporucenimi vyplyvajicimi



25.

z ndvodu k pouZiti Spottebice, poskozeni zplisobeného poruchami v elektrické ¢i jiné siti, pouZitim
nevhodnych naplni ¢ nevhodného pfislusenstvi, nevhodnymi provoznimi podminkami,
znecisténim Spotrebice jeho nedostatecnou Udrzbou, nespravnou pfepravou,

c. vady zpUsobené vnéjsimi udalostmi, zejména vady zpUsobené plsobenim pfirodnich nebo vnéjsich
vliv(, Zivelnich udalosti, rusivych elektromagnetickych vliv(, vibraci ¢i vady zplisobené Zivocichy,

d. ukony pottebné v rdmci Udrzby, CiSténi, revize, sefizeni ¢i kontroly Spotrebice,

e. vady zpUsobené v dusledku instalace, Uprav anebo jakéhokoli jiného zdsahu do Spotrebice
provedeného kymkoli jinym neZ Servisnim technikem, véetné zasahu do plvodnich bezpecnostnich
prvk( Spotrebice,

f.  Spotrebi¢ pouZity k jakémukoli jinému ucelu neZ k béinému pouZiti v domacnosti (napfr.
k podnikatelskym, soutéznim ci jinym ucelim, predstavujicim zvySené zatiZzeni Spotrebice, apod.),

g. vyrobni nebo konstrukéni vady zjisténé vyrobcem ci jinou opravnénou osobou, které vedou ke
stazeni Spotrebice z trhu,

h. vady na pfislusenstvi Spotfebice a vady spocivajici ve ztraté dat uloZenych ve Spotiebici nebo
softwaru Spotrebice, a

i.  vady, o kterych Zakaznik védél nebo védét musel v dobé aktivace této Zaruky.

Prava Zakaznika ze Zaruky prechazeji na dalsiho nabyvatele Spottebice. Zakaznik je povinen, a novy
nabyvatel Spotfebi¢e opravnén, informovat spolecnost Electrolux do 15 dni od prevodu ¢i prechodu
Spotrebi¢e, Ze doSlo ke zméné vcietné vlastnika SpotfebiCe a poskytnout spoleénosti Electrolux
kontaktni Udaje na nabyvatele Spotrebice. Pokud spole¢nost Electrolux neobdrzi vyrozuméni podle
predchozi véty, Zaruka automaticky zanikne.

Ochrana osobnich tdaju
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Spolecnost Electrolux jako spravce osobnich Gdaji bude zpracovavat nezbytné osobni Udaje Zakaznika
(napt. kontaktni udaje), pro ucely této Zaruky na zakladé pInéni smlouvy se Zakaznikem. To zahrnuje
také predavani téchto osobnich Udajl jinym spolecnostem ze skupiny Electrolux a tfetim strandam
spolupracujicim se spolecnosti Electrolux pfi vyfizovani Reklamace podle téchto VSeobecnych
podminek. Kazdy prijemce osobnich udajli Zakaznika se bude nachdazet v Evropském hospodarském
prostoru (EHP).

Osobni udaje Zakaznika budou uchovavany po dobu trvani této Zaruky a poté po dobu deseti let.

Zakaznik ma pravo pozadovat od spolec¢nosti Electrolux pristup ke svym osobnim tdajim a jejich opravu
nebo vymaz nebo omezeni zpracovani, které se ho tyka, nebo mulze vznést namitku proti zpracovani
nebo uplatnit pravo na prenositelnost Udajl, a to v mezich platnych pravnich predpist o ochrané
osobnich Udaja, jak je dale uvedeno v zdsadach ochrany osobnich udaji dostupnych pod
https://www.electrolux.cz/overlays/data-privacy-statement/.

Povérence pro ochranu osobnich Udaji spolecnosti Electrolux Ize kontaktovat na e-mailové adrese:
privacy@electrolux.com.

Zavérecna ustanoveni
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Zakaznik, ktery je spottebitelem ve smyslu ustanoveni § 419 zidkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Spotiebitel”), mizZe odstoupit od Smlouvy ve Ih(ité 14 dnl od
jejiho uzavreni, a to jakymkoli jednoznacnym prohlasenim vici spole¢nosti Electrolux. Zejména, nikoli
vsak vyluéné, mlze Spotrebitel oznameni o odstoupeni od Smlouvy udinit prostfednictvim Kontaktniho
centra na telefonnim Cisle: 261 302 261 ¢i na e-mailové adrese: zakaznicke.centrum@electrolux.com.
Spotrebitel mize také vyuzit vzorovy formulaf pro odstoupeni od Smlouvy, ktery je pfilohou téchto
VSeobecnych podminek. Upozoriiujeme, Ze odstoupeni od Smlouvy nemd dopad na platnost kupni
smlouvy na Poukazku. Spole¢nost Electrolux proto Spotfebiteli v pfipadé odstoupeni od Smlouvy
nevraci cenu za Poukdzku. Tim neni dotéeno prdvo Spottebitele na odstoupeni od kupni smlouvy na
Poukazku.

Smlouvy se uzaviraji prostfednictvim internetovych stranek za vyuZiti prostfedkl elektronické
komunikace. Zakaznik nese své vlastni ndklady spojené s komunikaci na dalku.

Smlouvy se uzaviraji v ¢eském jazyce a spolecnost Electrolux je uchovava po dobu vyzadovanou
pravnimi predpisy. Zakaznik mizZe ke Smlouvé ziskat pristup na zakladé pisemné Zadosti zaslané na e-
mailovou adresu: zakaznicke.centrum@electrolux.com.

Zakaznik mUzZe opravit chyby vzniklé béhem zadavani dat pred dokonéenim aktivace Zaruky v pribéhu
jednotlivych technickych krokd vedoucich k uzavieni Smlouvy tak, jak plyne z popisu na internetovych
strankach na nasledujicim odkazu: www.electrolux.cz/zaruky nebo www.aeg.cz/zaruky.

Tyto Veobecné podminky a Zaruka poskytovana na jejich zakladé se fidi pravnim fadem Ceské
republiky.

Spolecnost Electrolux podléha dohledu ze strany nasledujicich organ(: (a) v oblasti Zivnostenského
podnikani ze strany pfislusného Zivnostenského uradu, (b) v oblasti ochrany Spotiebitele ze strany
Ceské obchodni inspekce, a (c) v oblasti ochrany osobnich tdajti ze strany Ufadu pro ochranu osobnich
udaja. Zakaznik je opravnén podat stiznost u téchto z pfislusnych organt dohledu.

Spotfebitel mdze rovné? vyuiit systém mimosoudniho Fedeni sporl pied Ceskou obchodni inspekci
(www.coi.cz). Informace o mimosoudnim feSeni sporl jsou k dispozici na internetovych strankach:
https://www.coi.cz/informace-o-adr/.

Tyto Vseobecné podminky mohou byt kdykoli zménény, doplnény, nahrazeny nebo zruseny. Kazda
takova Uprava bude predem oznamena na internetovych strankach
https://www.electrolux.cz/support/warranties/ a https://www.aeg.cz/support/warranties/. Pfipadna
Uprava VSeobecnych podminek se pfitom netykd jiz aktivované Zaruky, ktera se naddle Fidi
VSeobecnymi podminkami pro ni platnymi v dobé uzavieni Smlouvy.

.....

telefonnim Cisle: 261 302 261, na e-mailové adrese: zakaznicke.centrum@electrolux.com, popfipadé je
najdete na internetovych strankach pro jednotlivé znacky Spotiebic: www.electrolux.cz a www.aeg.cz.

Tyto Vseobecné podminky jsou uc¢inné od 27.5.2025.
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P¥iloha — Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

(Tento formular vyplite a zaslete nazpét pouze v pripadé, Ze si prejete odstoupit od smlouvy)

Adresat:

ELECTROLUX, s.r.o.

Kontaktni centrum_eshop, Vyskodilova 1561/4a, Michle, 140 00 Praha 4
Telefonni ¢islo: +420 261 302 261

E-mail: zakaznicke.centrum@electrolux.com

Spotiebitel:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

Telefonni Cislo:

E-mail:

Oznameni o odstoupeni od smlouvy o ProdlouZené zaruce Predplacena karta

Varianta zaruky:

Aktivacni kéd:

Datum aktivace:

V souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 a 2 ve spojeni s ustanovenim § 1818 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpis(, timto odstupuji od vyse uvedené smlouvy.

Datum:

Podpis

(pouze pokud je tento formular zasilan v papirové podobé)



